Ohje Oulun kaupungin eAsiointi-palvelun vaatiman
suomi.fi-valtuuden hankkimiseen

Versio 5.0 / 4.4.2024 / Laatinut ICT-ratkaisuasiantuntija Jussi Keskinarkaus & erityisasiantuntija Teija Lehtosaari

Huomautus 4.4.2024!
Tata ohjetta ei enaa aktiivisesti paivitetd. Suomi.fi-sivuilla on nykydan hyvat ohjeet valtuuksien
hankkimiseen:

- Suomi.fi viittomakielelld - Suomi.fi
- https://www.suomi.fi/muut-kielet/viittomakieli

JKe 4.4.2024: En l6ytdanyt suomi.fi-sivuilta ohjetta, jossa tehddan:

Valtuuksien hankkiminen viranomaiselle suunnatulla hakemuksella

Tama patee esim. valtuuksien hankkimiseen yhdistykselle, jonka sdaanndissa on
nimenkirjoitusoikeus kahdella yhdessa. Koska ohjetta ei I0ytynyt, lisdan taman alla olevan
ohjeistuksen.

Tausta:

e Yhdistyksilla on ollut ongelmia hankkia suomi.fi-valtuus, joka tarvitaan avustushakemuksen
jattadmiseen Oulun kaupungin sdhkoisessa palvelussa (esim. eAsiointi — Avustukset)
e eAsiointi-palvelussa tarvitaan jompikumpi alla olevista:

o Jokin nimenkirjoitusoikeus (=eAsioinnin saantdmoottoriin on tapatty kaikki
mahdolliset, mutta se ei auta, jos nimen kirjoittaa yhdistyksen saantéjen mukaan
kaksi yhdessa)

o "Avustushakemuksen tekeminen” -asiointivaltuus (=hankintaan suomi.fi-
valtuuksissa asiakkaan toimin)

¢ Yhdistyksilla ei ole onnistunut hankkia asiointivaltuutta Oulun kaupungin tai DVV:n laatimin
ohjein:

o Etta paasisimme kiinni tahan ongelmaan, pidimme 4.4.2024 eraan asiakkaan kanssa
tyopajan, jossa:

» Totesimme, ettd Jussilla ndkyi taloyhtion puolesta 453 asiointivaltuutta
valittavana. Olisi pystynyt myéntamaan niita kenelle tahansa hetulle.
Taloyhtion nimen kirjoittaa kaksi henkil6a, joten seuraavassa vaiheessa olisi
pitdnyt valita, ettd kenelle taloyhtion hallituksen toiselle jasenelle laitetaan
pyyntd hyvaksya asiointivaltuuden myodntamisesta. Lopputuloksena saan
myonnettyad padsyn eAsiointiin kenelle tahansa.

» Totesimme, ettd Oulun kaupungin asiakkaalla (=yhdistyksen
nimenkirjoitusoikeutettu hallituksen jasen) ei ndkynyt kuin 5
asiointivaltuutta valittavana. “Avustushakemuksen tekeminen” ei ollut
valittavana. Lopputuloksena asiakas ei voinut antaa paasya eAsiointiin.


https://www.suomi.fi/muut-kielet/viittomakieli
https://www.suomi.fi/muut-kielet/viittomakieli

Ratkaisu:

e Soitin DVV:n organisaatioiden asiakaspalveluun (puh. 0295 53 5115) saadakseni tukea
asiaan. Puhelussa he:

o Taustoittivat, ettd edelld kuvatun ongelman juurisyy on, etta taloyhtiot ja muut
yritykset ovat (kaupparekisteriin merkittyna organisaationa) linkitetty eri tavalla
suomi.fi-valtuuksiin kuin yhdistykset yhdistysrekisterin kautta

o Yhdistyksissa pitaa siksi erikseen rekisteroida valtuutusoikeus, jonka he ohjeistivat
tekemaan ”hakemuksella valtuuttaminen”-toimenpiteilld. Hakemuksen pohjalta
viranomainen (ehka DVV?) lisda toivotun mukaisen asiointivaltuuden

o Mainostivat, etta Oulun kaupungin asiakkaitakin voi ohjata soittamaan
organisaatioiden asiakaspalveluun (puh. 0295 53 5115)

o Alla olevista kuvista nakee, etta sitten kun osaa klikata tuon ”hakemuksella
valtuuttaminen”, niin alkaa saada ihan hyvia ohjeita ongelman ratkaisemiseksi. Soitto ei ole
ehka siind vaiheessa enaa tarpeellinen.

Tarkein klikattava kohta https://suomi.fi/valtuudet -palvelussa, jonka jalkeen alkaa tulla
yksityiskohtaisia ohjeita:

suomi.fi/valtuudet
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Etusivu Tiedot ja palvelut ~ Viestit Valtuudet Omat tiedot Ohjest ja tuki

Etusivu > Valtuudet

Valtuudet

Valitse, kenen valtuuksiin haluat siirtya Ohjeet

> Mika on Suomi.fi-valtuudet?

Henkilskohtaiset valtuudet Anna ja pyyda valtuuksia omana itsenasi. > Suomi.fi-valtuuksia hyddyntavat
palvelut
Anna ja pyyda valtuuksia yrityksen, yhdistyksen tai > suemi.fi-valtuuksissa kiytéssi o
Yrityksen valtuudet o )
muun yhteisén puolesta. valtuusasiat

> Henkildn puolesta asiointi

Lapsen valtuudet Anna ja pyyda valtuuksia huollettavan lapsen puolesta. > Organisaation puolesta asiointi
> Henkilon valtuudet
> Organisaation valtuudet

Valtuuttaminen asioiden hoitamiseen

Suomi.fi-valtuuksissa yksityishenkilet, yritykset Ja yhteisot voivat valtuuttaa jonkun toisen
hoitamaan asioita puolestaan.

Valtuutus on sdhkoéinen valtakirja, jonka tiedot tallennetaan valtuusrekisteriin. Kun haluat
asioida toisen puoclesta Suomi.fi-valtuuksia hyddyntivasss palvelussa, voimassa olevat
valtuudet tarkistetaan valtuusrekisterista.

Kun annat valtuuden, tunnistaudut ensin Suomi.fihin omilla henkilékohtaisilla
tunnistusvalineillasi ja valitset, kenen valtuuksiin haluat siirty3, Sen jalkeen valitset
valtuutetun tai valtuutetut Ja asiat, joita he voivat hoitaa. Valtuutus on voimassa

madrittelemasi ajan. Kun pyydat valtuutta, se on voimassa vasta, kun valtuuttaja on
vahvistanut valtuuden.

Hakemuksella valtuuttaminen

Jos yritys, yhdistys, muu yhteisd tai henkild ei voi omatoimisesti valtuuttaa Suomi.fi-valtuuksissa,
viranemainen voi rekisterdida valtuudet hakemuksen perusteella.

» Omat hakemukset


https://suomi.fi/valtuudet

suomi.fifvaltuudet/hakemuksella-valtuuttaminen
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Valtuudet Omat tiedot Ohjest ja tuki

Etusivu > Valtuudet > Hakemuksella valtuuttaminen

Hakemuksella valtuuttaminen

Hakemuksella valtuuttavat vain ne, jotka eivat voi antaa tai mitatoida valtuuksia omatoimisesti Suomi.fi-valtuuksissa. Kun olet tunnistautunut, voit
tarkastella aikaisemmin tekemiasi hakemuksia.

famm——
P
. Kuka tarvitsee hakemuksella valtuuttamista? Nain teet valtuushakemuksen

a;,,'nl

1. Aloita aina vaatimusten selvittdmiselld
Hakemuksen kasittelyaika on noin 1 viikko hakemuksen saapumisesta. Kun vastaat kysymyksiin, saat
toimintachjeet ja listan tarvittavista
Avaa kaikki . . . N
asiakirjoista, Vaatimukset vaihtelevat eri
. . . . o o tilanteissa ja ne saattavat muuttua eri
Julkishallinto sekd osa yhdistyksista ja yhtymista A hakemusten vilills.
& Valtion-, alue- Ja kunnallishallinnon organisaatio
Selvita vaatimuhset
* Oppilaitos
s Evankelisluterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkkokunta 2. Tee hakemus valtuuden
s Yhdistys, jonka nimenkirjoitussdannén mukaan yhdistystd edustaa kaksi tai s
useampi henkild yhdessa tai jonka edustamiseen oikeutetuilla ei ole suomalaista
. - - . . Tee hakemus vaatimusten mukaisesti.
henkildtunnusta tai tunnistusvalinetta

Hakemuksen voi tehd3 kuka tahansa

Yhteisd tai yhiym4, jolla ei ole kaupparekisteriin merkittyj3 edustajia kuten s33tia, - ) o
uskennollinen yhdyskunta, sijoitusrahasto, tyottomyyskassa, vakuutuskassa, Bl e (0 12
henkilgstorahasto, yhteismets3, tiekunta, osakaskunta, laivanisdnnistyhtio,

elinkeinotoimintaa harjoittava muu yhtyma tai kuolinpesa, joilla on Y-tunnus

Metsayhtyma, maatalousyhtyma ja kiinteistoyhtyma, jonka osakkaana on toinen

yhteiso tai jonka osakkaalla ei ole tunnistusvalinetid tai suomalaista

- Omat hakemukset
henkildtunnusta

Kun tunnistaudut Suomi.fihin, nast t3ll3

sivulla hyvaksyntaasi odottavat

Osa yrityksist3 ja yksityisisti elinkeinonharjoittajista A hakemukset ja itse tekemiesi hakemuksen
tilanteen. Voit myos taydentaa

Jotkut taysi-ikdiset henkilst ja alaikisen huoltajat v keskeneraisia hakemuksiasi ja vastata
lisatietopyyntéihin.

5] Tarkastele hakemu




kemus-valtuuden-rekisteroimiseksi

asiakirjoja, joilla osoitat, ettd allekirjoittaja saa allekirjoittaa hakemuksen ja ettd annettava valtuus on valtuuttajan tahdon mukainen.

Kun annat eri vaiheissa tiedot valtuuden sizll5stE, padset lisd3ma&sn hakemukseen allekirjoittajat seka saat listan tarvittavista

asiakirjoista ja ohjeet kasiteltdvaksi toimittamiseen. Hakemuksen késittelyaika on nein 1 viikko hakemuksen saapumisesta.

Vaiheet Vaihe 1/10

Valtuuttaja

o Valtuuttaja

L Valitse, kenen puclesta on tarkeitus asicida.
o Valtuuttajan tilanne

Valtuuttajan tiedot Valtuuttaja on
Valtuustyyppi -".'.J: Suomalainen yritys tai yhteiss, jolla on Y-tunnus
Valtuutettu (@) Yhdistys, joka on ilmoitettu Suomen yhdistysrekisteriin

) (1 Ulkkerainen yritys tai yhteiss, jolla on suomalainen Y-tunnus
Valtuutetun tiedot

() Ulkemainen yritys, jolla ei ole suomalaista Y-tunnusta
Valtuuzasiat
(] Henkild, jolla on suomalainen henkildtunnus

Valtuuden tarkenne — . . . -
() Henkild, jolla ei ole suomalaista henkildtunnusta

Voimassaclo

Valtuuden tiedot Tarkista ensin, voiko yhdistys valtuuttaa omatoimisesti Suomi.fi-valtuuksissa

‘Yhdistykset, joiden puheenjohtajalla, hallituksen jdsenells tai muulla nimenkirjoittajalla on PRH:n
yhdistysrekisteriin merkitty ocikeus edustaa yhdistysta yksin, voivat omatoimisesti valtuuttaa

Suomi.fi-valtuuksissa.

Jos yhdistysté yksin edustamaan oikeutettu ei voi valtuuttaa omatoimisesti Suomi.fi-valtuuksissa,
toimi ndin:
1. Lahetd PRH:n palautelomakkeella yhdistysrekisteriin pyyntS tarkistaa yhdistyksen tiedot:
Palautelomake - prh.fi [
2. Valitse lomakkeella kohta "Yhdistykset™.

3. Kirjoita tekstikenttdan, ettd Suomi.fi-valtuuttaminen ei onnistu seks yhdistyksen Y-tunnus,

henkildn nimi, jolla valtuuttaminen ei onnistu ja shképostiosoite vastausta varten.

4, 5aat PRH:1ta tiedon, kun edustamisesn oikeutettu voi valtuuttaz Suomi.fi-valtuuksissa.

» Tunnistaudu ja siirry Suomi.fi-valtuuksiin

Huomio

Hakemuksen voi tehda kuka tahansa valtuuttajan valitsema henkild. Mahdolliset toimitustavat
vaihtelevat valtuuttajan, allekirjoittajien ja asiakirjojen mukaan sekd sen perusteella, voiko

hakemuksen tekija tunnistautua Suomi.fihin.




Vanha Oulun kaupungin laatima ohje (paivitetty viimeksi 17.1.2023):

eAsiointi-palvelussa voi hakea avustuksia ja tukia Oulun kaupungilta. Hakemukset jatetdaan osoitteessa:
https://easiointi.ouka.fi/

Hakemusta jattava henkild tarvitsee valtuuden organisaation puolesta asiointiin. Han voi:

1. Kayttaa olemassa olevaa valtuutustaan. Naita ovat esimerkiksi nimenkirjoitusoikeutetut kuten
rekisteriin merkitty yhdistyksen puheenjohtaja (PJ)

2. Pyytda valtuutusta avustushakemuksen tekemiseen

3. Saada pyytamatta valtuutuksen avustushakemuksen tekemiseen

Mahdollisia ongelmatilanteita:

1. Olemassa olevan valtuuden toimiminen eAsiointi-palvelussa ei ole taysin Oulun kaupungin késissa, eika
sita siksi kasitella tassa ohjeessa. Edelld olevan listan kohtaa 1 ei siksi kasitelld tassa ohjeessa.
2. Valtuus ei tule valittavaksi, jos Y-tunnus on esimerkiksi konkurssissa tai selvitystilassa

2. Valtuutuksen pyytaminen

( Tutustu halutessasi DVV:n ohjeisiin osoitteessa:
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista/pyyda-valtuus-yrityksena-tai-yhteisona )

Mene osoitteeseen https://www.suomi.fi/valtuudet

Valitse: Henkil6kohtaiset valtuudet > Pyydé valtuutta


https://easiointi.ouka.fi/
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista/pyyda-valtuus-yrityksena-tai-yhteisona
https://www.suomi.fi/valtuudet

Etusivu > Valtuudet > Annetut valtuudet

Henkilokohtaiset valtuudet

asioit omana itsenasi

Sulje ja palaa roolinvalintaan

Voimassaolevat

Annetut valtuudet @ oHsEm

ANNETUT VALTUUDET Naet listalla kaikki henkildt ja yritykset, joille olet antanut valtuuden. Klikkaamalla

valtuutetun nimea voit tarkastella valtuuksia tarkemmin.
SAADUT VALTUUDET

Haku
Valtuuspyynnéot Osapuolen nimi tai tunniste, valtuusasia tai valtuuden tarkenne
= oA Kirjoita nimi tai muu hakusana
VASTAANOTETUT PYYNNOT

Nayta lisaa hakuehtoja v
LAHETETYT PYYNNOT

Tyhjenna

Valitse "Lisdd yritys”

Etusivu > Valtuudet > Pyyda valtuutta

Henkilokohtaiset valtuudet

asioit omana itsenasi

Sulje ja palaa roolinvalintaan

Vaiheet
Vaihe 1/4 @ oH

‘1) Osapuolet Osapuolet

JEITA

Maarittele henkilot tai yritykset, joilta pyydat oikeutta asioida heidan puolestaan. Voit
halutessasi pyytda valtuutta useilta henkildita tai yrityksiltd samalla kerralla.

2 Valtuusasiat

3 Voimassaolo

Valtuutettu

reija e —

Lisaa valtuuttajat

v Tarkistukset

4 Yhteenveto ja vahvistus

Lisaa henkilo ta

Keskeyta



Vaiheet

'\';: Osapuolet

2 Valtuusasiat
3 Voimassaolo
v Tarkistukset

4 Yhteenveto ja vahvistus

Vaihe 1/4 © OHIEITA
Osapuolet

Maarittele henkilot tai yritykset, joilta pyydat oikeutta asioida heidan puolestaan. Voit
halutessasi pyytaa valtuutta useilta henkil6ita tai yrityksilta samalla kerralla.

Valtuutettu

e E—

Lisaa valtuuttaja

Nimi*

Syota yrityksen nimi, nimen osa tai Y-tunnus

Lisaa ulkomaalaisia yrityksia tai yhteisoja

Asunto Oy

Keskeyta



Valitse valtuusasiaksi ”Avustushakemuksen tekeminen”

Vaiheet
Vaihe 2/4 © oHEITA

° Osapuolet Va[tuusaSiat

Valitse asiat, joihin pyydat valtuutta asioida valtuuttajan puolesta. Voit valita yhden tai

. 2 | Valtuusasiat : " T T A : 2
— useampia. Huomioithan, etta valtuudella voi asioida vain niissa asiointikanavissa, jotka

kayttavat Suomi.fi-valtuuksia.

3 Voimassaolo

v Tarkistukset

Asiakategoria Rajaa valtuusasian nimelld

4 Yhteenveto ja vahvistus

Kaikki v avustushakem

[J Poista kaikki rajaukset

1 valtuusasia tehdylla rajauksella

v| valitse kaikki rajatut (1) Sulje kaikki

vustushakemuksen tekeminen
JARJESTOAVUSTUKSET

Talla valtuudella valtuutettu voi valtuuttajan puolesta valmistella avustusten
hakemista ja avustuksiin liittyvia toimenpiteita, toimittaa ne kasiteltavaksi seka
peruuttaa hakemuksen.

Laita seuraavissa vaiheissa sopivat paivamaadrat. On organisaatiosi vastuulla paattaa, etta kuinka pitkaksi
aikaa valtuus annetaan

Tarkista lopuksi tiedot ja vahvista valtuutuspyynto

Henkilon, jolla on valtuus valtuuttaa muita, on hyvaksyttava pyyntosi osoitteessa
https://www.suomi.fi/valtuudet/vastaanotetut-pyynnot

i i Vastaanotetut pyynnét Q onEm
RGBS 2 Naet listalla kaikki henkil6t, yritykset ja yhteisot, jotka pyytévat yritykseltési tai yhteisoltasi

valtuutta. Klikkaamalla valtuutetun nimea voit tarkastella pyynt6ja tarkemmin. Valtuus on
SAABUT VALTUURET voimassa vasta, kun se on vahvistettu. Vahvistettu valtuus nakyy annetuissa valtuuksissa.
Valtuuspyynnot Haku

Osapuolen nimi tai tunniste, valtuusasia tai valtuuden tarkenne

VASTAANOTETUT PYYNNOT o

Kirjoita nimi tai muu hakusana

LAHETETVT RNNGE Nayta lisdd hakuehtoja v
Hae Tyhjenni b, Lataa kaikki tiedostona (CSV)
Arkisto
PAATTYNEET VALTUUDET
1 valtuutettu, 1 valtuus
Listan jarjestys Nayta sivulla
Uusimmat ensin v ‘ ’ 10 * | [ valitse kaikki 1
D Valtuutettu Valtuudet
O co—i.etats 1

Avaa ja vahvista®

Vahvista valittujen valtuudet itatoi valitt



https://www.suomi.fi/valtuudet/vastaanotetut-pyynnot

€ Takaisin

St Tcij -
Nayta

Vastaanotetut pyynnot v

Haku

Tutustu valtuusasioihin (7 Pyyda valtuutta

Kirjoita nimi tai muu hakusana

Néayta lisdd hakuehtoja v

1 valtuus
Listan jarjestys Nayta sivulla
Uusimmat ensin v ‘ ‘ 25
Valtuusasia Tarkenne Valtuustyyppi Voimassaoloaika
Avustushakemuksen tekeminen Asiointivaltuus 18.05.2021-17.05.2026

m‘ Mitatoi valittu H Kopioi pohjaksi

3. Valtuutuksen antaminen pyytamatta

Valtuuttamiseen oikeutetut henkilot voivat valtuuttaa haluamiaan henkil6ita organisaationsa puolesta
asiointiin ilman henkildn omaa pyynt64, kun tiedossa on kyseinen henkil6tunnus.

Samoin organisaatio voi valtuuttaa muita organisaatioita (esim. tilitoimisto) asioimaan puolestaan. Tallgin
valtuutetun organisaation on vield annettava edustamisvaltuutus sille henkildlle, joka tunnistautuu

eAsiointi-palveluun.

Tata varten on DVV:ll3 ohjeet:

https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista/anna-valtuus-yrityksena-tai-yhteisona

Liitteena em. sivuilta poimittu kuva, joka selventaa asiaa

Lopputules [ Asiointioikeus

| Henkilé X voi asiaida
organisaalio
Aun puolesta

Henkild Xvei asioida
arganisaatio

Padmies [ Valtuuttaja Asiamies / Valtuutettu
H \ \
ii|Bga | Asiointivaltuus |
T
Organisaalio A Henkili x
FE | asiointivaltuus Lel uus
Crganisaatio A Organisaatio B Henkild X
- \ = . Y
A | hsiintivaltuus | ) _”mj:.ﬂ ) [Edustamisvaltus)
£ ; ; / valtuutusnikeus ; 7 P
Organisaalio A Organisaalio B Henkiliy Henkili X
{028 valtuutussikeus | : Y Asivintivaltuus )

{ A NI B J
Organisaatio A Henkild ¥ Henkild X

Acn puolesta

| Henkild X voi asicida
arganisaatio
A puolesta

Henkild X voi asicida
organisaatio
Ain puolesta



https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista/anna-valtuus-yrityksena-tai-yhteisona

Esimerkki edelld olevan kuvan alimmasta rivista:

Ravintolapaallikkoé (Henkilo X) on rekrytoinut kesatyontekijan ravintolaketjun (Organisaatio A) yhteen
ravintolaan. Organisaatio A noudattaa kireda valtuuttamisen linjaa, joten tavoitellaan alinta kuvan rivia:

1. Henkild X toimii tdman ohjeen kohdan ”2. Valtuutuksen pyytaminen” mukaan. Eli pyytaa ja lopulta
saa valtuuden jattaa avustushakemuksia Organisaation A puolesta. Tama edellyttaa, etta Henkilo Y
kdy suomi.fi-palveluissa myontamassa Henkil6 X:lle ”Avustushakemuksen tekeminen” -
valtuusasian.

Vaihtoehtoisesti henkilo X :n taytyy toimittaa hakemuksen tayttdmiseen vaadittavat tiedot ja liitteet jollekin
toiselle henkilolle Organisaatiossa A. Sellaiselle, jolla on:

- riittavat, yleiset edustamisvaltuudet edustamiseen tai
- myonnetty "Avustushakemuksen tekeminen” -valtuusasia.



